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QUIENES SOMOS

El Hospital Civil de Ipiales es una Empresa Social del
Estado del departamento de Narino que se posiciona dentro
de la red de prestadores de servicios de salud como centro de
referencia de alta complejidad del Nodo Sur, integrado por
13 municipios y extiende su radio de acciéon a los municipios
del litoral pacifico, sabana y pie de monte costero.

Ademas, somos referentes para la atencion de poblacion
extranjera, por la ubicacion de Ipiales como zona estratégica
de frontera.

Institucidén Acreditada desde el afio 2011 y con Certificacion
en la calidad de sus servicios bajo norma ISO 9001 desde el

afio 2006. <
DESDE I TRABAJAMOS CON AMOR
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POBLACION OBJETIVO

Nuestra poblacion objetivo se centra en el sur del
departamento de Narifio, usuarios y familias de la
Exprovincia de Obando, sin embargo, como parte de la
nueva vision se desea tener una mayor cobertura en la
prestacion de servicios y atender a usuarios provenientes
de las diferentes subregiones como Pacifico Sur, Pie De
Monte Costero, Sabana, Sanquianga y Telembi, en total
la poblacion perteneciente a 30 municipios, siendo 400,000
habitantes aproximadamente, tomando como fuente de
informacion las cifras impartidas por el Instituto
Departamental de Salud 2023 — 2024 y el porcentaje de
referencias realizadas a la institucion.
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AREA DE INFLUENCIA

Nombre Municipio

TOTAL

Aldana
Contadero
Cordoba
Cuaspud
Cumbal
Funes
Guachucal
Gualmatan
lles
Ipiales
Potosi
Puerres
Pupiales

(@)

e
icontec

HotPAL oL ussns st
ACHREDITACION IS0 9001
E 7}

h Lk 1T by =

CERTIFICADO No 027

SC41101

283.110

¥ kT AR POESEA

2024

7.769
7.618
16.338
9.675
38.792
7.535
20.466
7.398
7.995
121.546
10.777
8.924
18.277
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: % POBLACION
MUNICIPIO NARP (Afro) RROM (Gitano) POBLACION )
) ETNICA
ETNICA
IPIALES 40.672 869 6 41.547 34
CUMBAL 37.441 22 0 37.463 97
GUACHUCAL 16.832 23 0 16.855 83
CORDOBA 15.896 16 0 15.912 98
CUASPUD
9.183 6 0 9.189 96
CARLOSAMA
ALDANA 6.059 12 0 6.071 78
CONTADERO 3.028 6 0 3.034 40
POTOSI 2.148 1 0 2.149 20
| PUERRES | 545 9 0 554 6
PUPIALES 1.451 31 0 1.482 8
ILES 1.441 16 0 1.457 1
| FUNES | 953 21 0 974 13
I TOTAL 135.649 1.032 6 136.687 51%
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PORCENTAJE DE POBLACION DEL MUNICIPIO
REFERENCIAS DEL TOTAL PARA INCLUIR EN EL AREA DE
REALIZADAS AL HOSPITAL INFLUENCIA DEL HOSPITAL

CIVIL ESE CIVIL ESE

SUBREGION NOMBRE MUNICIPIO POBLACION DANE 2024

Barbacoas 56.526 30% 16.958
Roberto Payan 12.694 21% 2.666
Magui 25.543 21% 5.364
Mallama 8.946 229% 1.968
Ricaurte 20.057 30% 6.017
La Tola 7.460 10% 746

Santa Barbara 13.242 10% 1.324
m Mosquera 12.582 10% 1.258
Olaya Herrera 25.210 10% 2.521

m El Charco 22.550 10% 2.255
Guaitarilla 11.325 7% 793

Imues 7.446 5% 372

Sapuyes 7.232 24% 1.736
Tuquerres 44.575 32% 14.264
Ospina 6.993 15% 1,049
Francisco Pizarro 14.158 10% 1.416
San Andrés de Tumaco 257.052 22% 56.551

Total 553.591 117.258
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02005

50-54
45-49

w0t PIRAMIDE
POBLACIONAL

30-34
25-29
20-24
15-19

10-14
5-9
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PLAN GERENCIAL

El hospital Civil de Ipiales E.S.E en cumplimiento de Ia
Resolucion 710 de 2012, y sus modificaciones 743 de
2013 y Resolucion 408 de 2018, presenta el Plan de
gestién gerencial con los requerimientos y se aprueba el
Plan de Gestion Gerencial 2024 -2028, “Trabajamos con
amor. Tu salud, nuestra prioridad” bajo Acuerdo No. 06
de 2024 (04 de junio de 2024) y toda la plataforma
estratégica.

Y bajo acuerdo No. 09 del 04 de Diciembre de 2024, se
aprueba el plan de desarrollo para la vigencia 2024 — 2028,
consta de 35 Iniciativas y 51 subprogramas.

DESDE
1.921
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NUESTRA MISION

Somos una Empresa Social del Estado acreditada,
prestamos servicios de salud con amor, accesibilidad,
oportunidad, calidad, humanizacién y seguridad en los
diferentes ciclos de atencién; comprometidos con el medio
ambiente, con un enfoque inclusivo y participativo para
lograr la satisfaccion de nuestros usuarios y sus familias
en el departamento de Narifo.

DESDE
1.921
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NUESTRA VISION

En el afno 2028, seremos una Empresa Social del Estado
lider en el departamento de Narino en la prestacion de
servicios de salud de la mas alta calidad, manteniendo la
acreditacion, priorizando la dignificacion del talento
humano, la sostenibilidad financiera y la innovacion
tecnolégica, en un entorno hospitalario moderno vy
competitivo. Comprometidos a garantizar la transparencia
en nuestra gestion y reconocidos como escenario de
practicas formativas para el talento humano en salud,
responsables con el medio ambiente, logrando Ia
satisfaccion de usuarios y proveedores.

DESDE TRABAIAMOS CON AMOR
1921 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

® RESILIENCIA |

| ® EMPATIA

® TRANSPARENCIA !

VALORES HONESTIDAD RESPETO DISCIPLINA
JUSTICIA COMPROMISO DILIGENCIA CALIDAD

TRABAJAMOS CON AMOR
s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EJES ESTRATEGICOS oY

v’ Calidad en la prestacion de servicios de salud
centrado en el paciente y su familia.

v Cooperacion interinstitucional efectiva y exitosa

—_—
v Dignidad para el talento humano en el Hospital -l é 4
Civil de Ipiales ESE. ,

v’ Estabilidad Financiera
. ;- ®
v" Innovacion Tecnoldgica e%5A 2% N
v' Compromiso ambiental 4 oy
y A
(‘) A B
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Incrementar los niveles de satisfaccion del usuario y su
familia mediante la prestacién de servicios de salud,
con calidad, oportunidad, seguridad y humanizacion

» Fortalecer la articulacion de la red de prestacion de
servicios, favoreciendo la competitividad y resolutividad

de la capacidad instalada del Hospital Civil de Ipiales
E.S.E.

* Formalizar el talento humano en el Hospital Civil de
Ipiales ESE.

DESDE
1.921
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Fortalecer el proceso econdmico (Admisiones,
Facturacion, Recaudo, Cartera) y lograr un
saneamiento financiero adecuado y real de |la
institucion.

 Fortalecer la infraestructura y la tecnologia del Hospital
Civil de Ipiales, cumpliendo requisitos de habilitacién,
mejorando la oportunidad en el diagnostico y la
atencion humanizada de los usuarios.

» Mitigar la huella de carbono generada en la prestacion
de los servicios de salud, contribuyendo con el medio
ambiente, utilizando energias limpias y renovables.

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
Loz s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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GESTION FINANCIERA

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
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PRESUPUESTO 2024
Cifras en millones de pesos

PPTO INICIAL
$89.214

ADICIONES
$35.956

PPTO DEFINITIVO
$125.170

Presupuesto de Ingresos
90000
80000
@ 70000
3 60000
o
o 50000
@ 40000
c
S 30000
= 20000
10009 L -
0 Régi Régi Ct b
egimen egimen , . as x coprar
Subsidiado Contributivo Otros regimenes Otros ingresos otras vigencias
® Radicado 78519 18851 9030 565 37243
» Recaudado 38938 9879 2921 565 37243

PORCENTAJE DE EJECUCION
DE INGRESOS

No
ejecutado
15%

Ejecutado
85%

Total Reconocimientos $144.208

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES . .
Cifras en millones de pesos

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PPTO DEFINITIVO COMPROMISOS GIROS
$125.170 $117.024 $89.535
SORCENTAJE DE Presupuesto de Gastos
EJECUCION DE GASTOS 80000 74475
70000 67922
60000 54902
No
ejecutad 50000
;% 70099 28270 27655
30000 21375 20531 24114
. 10000 3541
Ejecutad 0 7 e ! _ - 1050 917 917 0 B

o...
Funcionamiento Operacion Comercial Deuda publica Ctas x pagar vig anteriores

B Definitivo ® Compromisos M Giros B Ctas por pagar

DESDE ‘ TRABAJAMOS CON AMOR.

1.921 . TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPElTALC:'ILDEﬁ’IALES ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO COMPARATIVO 2020 _ 2024
200,000.00
182,992.96
180,000.00

165,891.29

160,000.00 1563,341.58
142,417.79

142,015.10

137,500.63
140,000.00
122,160.87 123,297.07 124,824.04
120,000.00 111,962.81
100,000.00
80,000.00
60,000.00
41,067.26 40,977.86
40,000.00
25,537.83 30,044.51
20,256.91
20,000.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
2020 2021 2022 2023 2024

= ACTIVOS (D) === PASIVOS (C) === PATRIMONIO (C) ===

DESDE ‘ TRABAJAMOS CON AMOR.

1.921 ' Fuente: Estados financieros HCI TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

120,000.00
100,000.00
80,000.00

60,000.00

Millones de pesos

40,000.00

20,000.00

h

B el 3 (.@)

ESTADOS DE RESULTADOS
COMPARATIVOS 2020 - 2024

150 001

SC 41101

105,011.62

91,004.78

68,462.99

61,661.1
54,453.35 54,754.6
441 7-370/ 40,462.69

29.517.65 25,96m16_10
17,571.08 17,187.15

7,033.79
3,785.17 1,408.95 2,887.80/

2020 2021 2022 2023 2024
ANO

65,52

—Ingresos ——Costo —Gastos ——Resultado del Ejercicio

Fuente: Estados financieros HCI

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00

40,000.00

Millones de pesos

20,000.00

DESDE
1.921

ESTADO DE RESULTADOS
COMPARATIVO 2023 - 2024

105,011.62

68,462.99
61,661.14

40,462.69

26,516.10
17,187.15

2023 2024
ANO

EIngresos @ Costo =Gastos M Resultado del Ejercicio

20 de marzo de 2025 TRABAJAMOS CON AMOR.

e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HEWPRESA SOUAL OEL ESVABG POR MES VIGENCIA 2024
e Se observa que el
promedio de radicacion
14,000 mensual corresponde a
$8.876 millones. En el mes
12,000 de noviembre 2024 existe
9 un aumento significativo de
S 10,000 la facturacion debido a las
= radicaciones pendientes de
2 5000 la vigencia.
= .
- Ademas, se observa un
S 6000 incremento de facturacion
g del 6% con respecto a la
Tl vigencia anterior.
— Valor total radicado
$106.525.542.611
01-2024 02-2024 03-2024 04-2024 05-2024 06-2024 07-2024 08-2024 09-2024 10-2024 11-2024 12-2024
b 7024 6,635 6,234 6,032 9,537 10,072 11,161 7,795 8,381 7,805 9,154 14,242 9,478
axlen 2023 7,910 8,672 7,690 8,046 8,074 9,071 8,349 8,900 9,100 8,200 8,576 8,095
DESDE TRABAJAMOS CON AMOR.

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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CENTRO DE COSTOS FACTURADO COSTO TOTAL DIFERENCIA %
SERVICIO FARMACEUTICO S 28.465.048.209 | S 20.339.699.411 | S 8.125.348.798 40%
CUIDADO CRITICO - UCI ADULTOS S 12.739.964.657 | S 7.954.019.495 | S 4.785.945.162 60%
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS - CIRUGIA S 11.483.152.296 | S 8.936.943.887 | S 2.546.208.409 28%
APOYO DIAGNOSTICO - IMAGENOLOGIA S 10.633.318.743 | S 4.820.637.925 | S 5.812.680.818 | 121%
APOYO DIAGNOSTICO - LABORATORIO CLINICO S 8.857.705.271 | S 6.918.099.619 | S 1.939.605.652 28%
HOSPITALIZACION - MEDICINA INTERNA S 5.147.423.576 | S 3.966.242.851 | S 1.181.180.725 30%
CUIDADO CRITICO - UCI NEONATAL S 4.265.625.932 | S 4.551.369.871 |-S 285.743.939 -6%
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA EXTERNA Y PROC S 4.186.207.486 | S 5.052.507.528 |-$ 866.300.042 | -17%
HOSPITALIZACION -GENERAL (UNIPERSONAL) S 3.973.068.376 | S 3.407.372.210 | S 565.696.166 17%
HOSPITALIZACION - QUIRURGICAS S 3.628.161.222 | S 3.679.468.764 |-S 51.307.542 -1%
HOSPITALIZACION - PEDIATRIA S 3.589.533.228 | S 2.800.713.494 | S 788.819.734 28%
URGENCIAS - CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS S 3.360.183.257 | S 5.254.897.090 |-S 1.894.713.833 | -36%
HOSPITALIZACION - GINECOLOGIA S 2.465.506.135 | S 2.961.550.321 |-$ 496.044.186 | -17%
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA ESPECIALIZADA S 2.116.082.473 | S 2.910.196.047 |-S 794.113.574 | -27%
APOYO TERAPEUTICO - TERAPIA FISICAY RESPIRATORIA S 2.043.609.796 | S 1.806.638.237 | S 236.971.559 13%
URGENCIAS - OBSERVACION S 1.704.904.453 | S 5.346.318.037 |-$ 3.641.413.585 | -68%
CIRUGIA Y SALA DE PARTOS - SALA DE PARTOS S 1.279.855.317 | S 2.723.078.836 |-S 1.443.223.520 | -53%
SERVICIOS CONEXOS A SALUD - SERVICIOS DE AMBULANCIAS S 1.067.529.447 | S 625.412.821 | S 442.116.625 71%
APOYO TERAPEUTICO - SERVICIO TRANSFUSIONAL S 1.038.480.850 | S 923.915.723 | S 114.565.127 12%
Total general S 112.045.360.724 | S 94.979.082.169 | S 17.066.278.555 (18%

1.921

s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DESDE
1.921

$35,000,000,000.00
$30,000,000,000.00
$25,000,000,000.00
$20,000,000,000.00
$15,000,000,000.00
$10,000,000,000.00

$5,000,000,000.00

CONTRATACION CON EAPB
SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO

EPS. INDIGENA
s WARLLAMA
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sy E.P.S.Sanitas grl,ye\/a

TR

> MALLAMAS EMSSANAR SANITAS NUEVA EPS
EAPBs
H2023 m2024
vigencia 2023 2024
MALLAMAS S 22.000.000.000,00 | S 34.000.000.000,00
EAPBs EMSSANAR S 14.000.000.000,00 | S 15.400.000.000,00
SANITAS S 10.000.000.000,00 | S 13.933.867.750,00
NUEVA EPS S 9.500.000.000,00 | S 15.477.546.405,00

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CONTRATACION CON EAPB
REGIMEN ESPECIAL

EAPBs 2023 2024
EJERCITO |S 480.000.000,00 860.906.523,00
POLICIA |S 470.000.000,00 560.000.000,00
FONDO PPL | S 45.000.000,00 96.944.910,00
DESDE
1.921

$900,000,000.00
$800,000,000.00
$700,000,000.00
$600,000,000.00
$500,000,000.00
$400,000,000.00
$300,000,000.00
$200,000,000.00
$100,000,000.00
$_

Fondo PPL

EJERCITO POLICIA FONDO PPL

2023 m2024

TRABAJAMOS CON AMOR.

e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



CULTURA ORGANIZACIONAL

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
== s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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DE CAPACITACIONES 2024 e
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION A
DICIEMBRE DE 2024
NUMERO DE o
CAPACITACIONES
PROGRAMADAS 2024
NUMERO DE
CAPACITACIONES 257
REALIZADAS DURANTE
LA VIGENCIA 2024
PORCENTAJE DE o
CUMPLIMIENTO ANO 90.17%
2024
COBERTURA 90.9 %
i TRABAJAMOS CON AMOR

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Diplomado con ICONTEC,
Acreditaciéon en Salud, para los
lideres de grupos de
autoevaluacion.

Colaboradores capacitados:
33

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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FEPRELA SOOAL DEL E5TADG GRUPO DE DANZAS HCI

TRABAJAMOS CON AMOR
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
e s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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COMPROMISO CON LA ACADEMIA — sewno

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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oS ITAL LD aLes COBERTURA ALBERGUE INSTITUCIONAL

2023 2024
PERSONAS
BENEFICIARIAS 169 235 288

DEL ALBERGUE

TRABAJAMOS CON AMOR
s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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REFERENCIACIONES AL HOSPITAL
CIVIL DE IPIALES ESE
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PROCESO INSTITUCION TEMA SATISFACCION
Hospital Estructuray
CALIDAD Unl\{el‘SItal’IO S?n funmonarwento 100%
José de Popayan | de los equipos de
E.S.E mejoramiento
Procedimientos
Hospital San basicos en o
uci Andrés E.S.E Facturacion en 100%
UCl
Practicas de
gestidn de la
RECURSOS
, Pasto Salud E.S.E tecnologia, 100%
FISICOS -
costos, utilidades,
etc.
DESDE TRABAJAMOS CON AMOR.
1.921
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PITAL CIVIL DE IPIALE
SA SOCIAL DEL ESTADO

PROCESOS DE CONTRATACION

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
e s s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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La vigencia 2024 termina
con 1.086 colaboradores.

Con un costo total de

$39.724.316.164

.j -
E S E
PERSONAL DE NOMINA
PERSONAL CANT VALOR
ADMINISTRATIVOS 32 $ 3.442.177.332
ASISTENCIALES Y/O PERATIVOS 132 $ 10.245.238.652
TOTAL 164 $ 13.687.415.984
TOTAL OPS CANT VALOR
CONTRATO ASISTENCIALES 627 $  119.088.200
CONTRATO ADMINISTRATIVOS 205 $  786.608.000
TOTAL 832 $  905.696.200
TERCERIZADOS CANT VALOR
ESPECIALISTAS 6 $16.713.286.510
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 1 $ 3.766.217.471
VIGILANCIA 1 $1.175.185.668
ALIMENTACION 1 $ 2.194.928.480
ASEO 1 $ 1.281.585.852
TOTAL 10 $ 25.131.203.980

OS5 CON AMOR.

ﬂ' _—— ssmm | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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E S E ]CO‘I:I;EC
o e S INFORME DE COMPRAS DE MATERIALES Y =
S e SUMINISTROS il i
CONCEPTO VALOR
PRODUCTOS
FARMACEUTICOS. 6.815.511.796
MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO. 8.801.296.012
MATERIAL DE LABORATORIO. 4.526.877.586
MATERIAL PARA
IMAGENOLOGIA. 12.204.954
COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES. 647.186.907
PAPELERIA, IMPRESOS Y
PUBLICACIONES. 222.800.220,00
MATERIALES Y SUMINISTROS. 1.182.425.954,54
MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPOS DE COMPUTO. 563.913.789,81
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO Y
MAQUINARIA 549.083.416,05
DESDE TOTAL 23.321.300.636] | TRABAJAMOS CON AMOR.

dmsm EEEssssssssssss— o | 1U SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



EFICIENCIA EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
e s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES CAPAC I DAD I N STALADA % IS0 9001 IA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | vy
| sERviclo [ 2023 [ 2024 |
Ambulancia Basica 3 3
Ambulancia Medicalizada 2 3
Camas Pediatrica 25 25
Camas Incubadora Intermedia Neonatal 2 2
Camas Intermedia Adultos 4 4
Camas Incubadora Intensiva Neonatal 8 8
Camas Intensiva Adultos 17 17
Cuna Intermedia Neonatal 4 4
Cuna Basico Neonatal 7 7
Camas Atencidén del Parto 2 2
Camillas Observaciéon Pediatrica 4 4
Camillas Observacidon Adultos Hombres 23 23
Camillas Observaciéon Adultos Mujeres 23 23
Consultorios Urgencias 5 5
Consultorios Consulta Externa 10 11
Salas Partos 1 1
Salas Procedimientos 1 5
Sala de Cirugia 3 4
DESDE Fuente: TRABAJAMOS CON AMOR.

1.921 Datos sistema Hospitalario HCI 2024 . TU SALUD, NUESTRA PR'OR'DAD-



.ﬂ =
HOSPEITAL -C:'IL DE ﬁ’IALES C O N S U LTAS M E D I C I NA G E N E RAL i IAII
URGENTES REALIZADAS 2020-2024 W g

CONSULTAS MEDICINA GENERAL

CONSULTAS URGENTES
MEDICINA GENERAL
URGENTES 80000
57992
2020 33177 i : 60000 = 51770
38256
2021 38256 qp 15% 40000 33177
2022 55409 qp 45% T
2023 57992 qp 5%
2024 51770 Ny 1% "
m2020 w2021 w2022 2023 m2024
DESDE El!:r?tgrgi‘s:ti?n?az;?r?ff)armacién Hospitalaria - SIHOS TRABAJAMOS CON AMOR
1_921 Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/

s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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S i CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA  pmm iAMil

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ELECTIVAS REALIZADAS 2020-2024 T
CONSULTAS CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA ELECTIVA
MEDICINA
ESPECIALIZADA 45000 sgegy 41532
ELECTIVA 40000 33488
2020 15080 Lo
& 5 30000
22824
2021 22824 Ap 51% gg%g —
2022 33488 i\ 47% 15000
2023 38689 Ap 16% 10000
2024 | 41532 D 7% o
22020 m2021 2023 N2024

DESDE El!:rﬁ:r;gtl:n?a%;(Trﬁ:)armamon Ho_spitalaria- SIHQS TRABAJAMOS CON AMOR
1.921 Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/ TU SALU D, N u ESTRA PRIOR I DA D-
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EMsHEE CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

(@)

icontec

) [AMIl
T

URGENTES REALIZADAS 2020-2024 S Sy
CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTE
CONSULTA MEDICINA 30000
ESPECIALIZADA
URGENTE 73000
20000 16013
2020 6817 - - 15000 11140 10899
2021 7410 AR 9% | | 10000 6817 7410
2022 11140 A 50% 5000 J.
2023 10899 l 2% 0
2024 16013 an 47%
w2020 w2021 2022 2023 w2024
DESDE E;:rﬁ;rgigti:n?a%;(Trﬁf)armacién Ho_spitalaria - SIHQS TRABAJAMOS CON AMOR
1.921 ' Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/ TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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(E ! ; I : PARTOS VAGINALES Y PARTOS POR IAMI

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES B eiinn
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CESAREA 2020-2024 e BOAIOA iy s e s
1200 1037
1000 ggg 230 876
777
800 685 628
576
PARTOS PARTOS POR 600 i
VAGINALES |
CESAREA 400
2020 1037 576 200
2021 899 685 0
2022 950 628 PARTOS VAGINALES PARTOS POR CESAREA
e BE = 2020 2021 2022 2023 2024
2024 777 523 2 . ® .

Elaboracion propia

DESDE Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHOS TRABAJAMOS CON AMOR
Y Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/
1.921 . —— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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. = et TOTAL EGRESOS HOSPITALARIOS e (AN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 2 02 0 -2 024 e BOAIOA syt s o s

EGRESOS EGRESOS HOSPITALARIOS
HOSPITALARIOS o000
2020 8391 . ]
15000 12656 13838 13299

2021 10486 qp 25% 10486
2022 12656 AP 21% 10000 8391
2023 13838 i 9% 000
2024 13299 o 4%

0

w2020 w2021 2022 2023 w2024

Elaboracion propia

DESDE Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHOS TRABAJAMOS CON AMOR
Y Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/
1.921 . s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

PACIENTES OBSERVACION URGENCIAS

(@)

icontec

s,
>

) [AMIl
T

CERTIFICADD Ne 027 sSC41101 YR A

EGRESOS OBSERVACION URG

6463 6417 6554

m2020 w2021 2022 2023 w2024

2020-2024
OBSERVACION URG
2020 3534 - . 6000
2021 4404 qn 25%
2022 6463 7 a7% | | 4090
2023 6417 dh 1% | | 2000
2024 6554 qn 2% ;

Elaboracion propia

DESDE Disponible on htps/prostadores minsalud gov.colsihol
1.921

TRABAJAMOS CON AMOR.

e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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e ore PACIENTES UNIDAD CUIDADOS v e & N

HOSPITAL -CIVIL DE IPIALES IAMII

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO I N T E N S IVO S 2 0 2 0 _2 O 2 4 i' YY) e

EGRESOS PACIENTES UCIN Y UCI

UCIN UCI ADULTOS 3.000

2020 386 828 1999 1554
2.000 i 1.499 1676

2021 539 1.499 . Area de trazado | 626

2022 522 1999 1.000 3gg 539 522 523 583 . I

2023 523 1854 0 —1 I | 1 [ ]

2024 583 1676 UCIN UCI ADULTOS

W2020 w2021 w2022 2023 w2024

Elaboracion propia
Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHOS

DESDE Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/ TRABAJAMOS CON AMOR
1.921 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMsHE . L L s
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS (Sln incluir ; IAMII
EMPRESA SOCIAL DEL ESTA s s ek

partos y cesareas) 2020- 2024

TOTAL CIRUGIAS

10.000

TOTAL CIRUGIAS 8.196 8407 g5y

2020 5.302 - - 530y 5893

2021 5.893 fr 11% —_—

2022 8.196 fp 39%

2023 8.407 7P 3% ﬂ

2024 8.057 Y -4% 5 h

m2020 w2021 2022 2023 m2024

Elaboracion propia

DESDE Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHOS TRABAJAMOS CON AMOR.
1 921 Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/
d’ : s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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icontec

=R

T s EXAMENES DE LABORATORIO 2020-2024 [ IAMII
LABORATORIOS
300.000 115 125 " 246.910
250.000 : 212.764 .
LABORATORIOS
2020 | 179.057 - : 150,000
2021 215.129 qp 20% | | 100.000
2022 | 212.764 Wy 1% 50.000
2023 222.608 P 5% 0
2024 246.910 h 11% ¥2020 m2021 2022 2023 m2024
DESDE Etlzr?teo:rsai(s:ti:n:‘al?jzrg‘i)?macién Hospitalaria - SIHOS TRABAJAMOS CON AMOR
1'921 Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/

s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

TOMADAS 2020-2024

2020 30.537 - -
2021 41.133 qp 35%
2022 47.810 AP 16%
2023 52.256 7qn 9%
2024 52.104 Y 0%
Elaboracion propia
i Fork Siome de i oS08

IA Il

T e ey

CERTIFICADD Ne 027 sSC41101 e

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

IMAGENOLOGIA
52.256 52.104

47.810

41.133
30.537 I

W2020 w2021 2022 2023 wm 2024

TRABAJAMOS CON AMOR.

I | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EPRLSA SSOAL DEL EoTADG. RESPIRATORIAS REALIZADAS 2020-2024 Bl

.ﬂ . = (@D g
EMsHE NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS A e I

RO D TERAPIAS RESPIRATORIAS REALIZADAS
> ADI 60.000 51.613
RESPIRA TORIA 50.000 45.334 44.778 i

2020 12.200 - - 40.000

2021 45.334 Ap 272% 30.000

2022 44.778 b -1% 20.000

2023 47.959 qp 7% —

2024 51.613 qp 8% 5

2020 w2021 w2022 2023 w™2024

DESDE e nacion Hospitalara - SHOS TRABAJAMOS CON AMOR
1'921 Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/

s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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cMsHe NUMERO DE SESIONES DE TERAPIAS FiSICAS -

CREDITACION IS0
HOBPTAL SV e AL REALIZADAS 2020 - 2024 o) (M

NUMERO DE
TERAPIAS FISICAS
REALIZADAS
2020 8.663 - -
2021 31.310 Ap 261%
2022 36.094 qp 15%
2023 32.429 dl -10%
2024 51.613 qpn 59%
BESDE Elgrﬁeo:rsai(s:ti:n:‘agg?rg‘i)?macién Hospitalaria - SIHO
1'921 Disponible en https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

TERAPIAS FISICAS REALIZADAS

51.613

™ 2020 w2021 w2022 2023 w2024

TRABAJAMOS CON AMOR.

s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL

)

INDICADORES PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

TRABAJAMOS CON AMOR
B ==mm |TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES EN SALUD ks
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO cexmncabane o SC 4110 1

COMPARATIVO REPORTES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE ANO 2021-2022-2023-2024

m EVENTOS ADVERSOS m INCIDENTES m COMPLICACIONES m NO CONFORMIDADES

980
928
899 896
852 879
725
668 652
504 555 554
216 223 211
l l I l

2021 2022 2023 2024

BESDE " Fuente: Base de datos eventos adversos reportados Hospital Civil de Ipiales TRABAJAMOS CON AMOR.
1921 TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMsHE

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

GESTION EFECTIVA DE EVENTOS ADVERSOS
ANO 2021-2022-2023-2024

93.50%

93.00%

92.50%

92.00%

91.50%

91.00%

90.50%

90.00%

89.50%

89.00% ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
m Series1 91.30% 90.50% 92% 93%

DESDE Fuente: Base de datos eventos adversos reportados Hospital Civil de Ipiales TRABAJAMOS CON AMOR.

TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.

1.921 '
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EMsHE
TAL_CIVIL DE IPIALE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

PERFIL DE MORBILIDAD

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
b EEE——— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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e MORBILIDAD POR EGRESO DE UCI

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 2 0 2 1 - 2 0 24

180

160
140
120
103102
100
80
60
20 37 39
2 27 24 24 94 21 28 28 22
20 19 19 19 19 20

) l “ll - |I 12|I : : 18 -

lll ] 0 ‘Sml H0ED = IIl
. - -

INSUFICIENCIA INSUFICIENCIA RENAL ENFERMEDAD INFARTO AGUDO DEL HIPERTENSION NEUMONIA COLECISTITISAGUDA  DIABETES MELLITUS PANCREATITIS AGUDA PREECLAMPSIA SEVERA
RESPIRATORIA AGUDA CRONICA CEREBROVASCULAR MIOCARDIO, SIN OTRA ESENCIAL (PRIMARIA)
ESPECIFICACION

H2021 m2022 m2023 m2024

DESDE . IR TRABAJAMOS CON AMOR.

921 Fuente: Base de datos produccién Hospital Civil de Ipiales.

e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



E

)

S E

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

160

140

120

100

80

60

40

20

137
103
91
I 55
COMUNICACION
INTRAURICULAR
DEFECTO DEL
TABIQUE
AURICULAR

FORAMEN OVAL
PERMEABLE

DESDE
1.921

MORBILIDAD POR EGRESO DE UCIN

2021 - 2024

WOSFITAL CARL BEPIALES ERD

YRR W

70 68

98

44 43
36 36
s 32 32 - 28 5
20 21 s Y 22 19 22 7 19 .
Is al 1 I T [
[ | . | ™ mmmB 1

ICTERICIA RECIEN NACIDO DIFICULTAD SOPLO CARDIACO, OTROS PROBLEMAS INCOMPATIBILIDAD BAJOPESOSAL BAJOPESO PARALA DIFICULTAD
NEONATAL, NO PREMATURO RESPIRATORIA DEL NO ESPECIFICADO DE ALIMENTACION ABO DEL FETO Y DEL NACER EDAD GESTACIONAL NEONATALEN LA
ESPECIFICADA RECIEN NACIDO, DEL RECIEN RECIEN NACIDO LACTANCIA

NO ESPECIFICADA NACIDO MATERNA

m 2021 w2022 w2023 w2024

Fuente: Base de datos produccién Hospital Civil de Ipiales. TRABAJAMOS CON AMOR.
s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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MORBILIDAD POR EGRESO DE
OBSERVACION URGENCIAS 2021- 2024

SC 41101

800

703 704

700
629
600
500
431 421
400 379 242
304 54
300 262
220 205 108
200 185 64 =2 157 [ 015 T 137
132
117123 120 118 123
06 102 101 g9 98 100 95
- I . III IIII IIII 85III I 81I 74I I 85III
0 N ] il mCER B

COLITISY COLECISTITIS GASTRITISAGUDA  INFECCION VIAS LUMBAGO CON  COLICO RENAL, NO DISPEPSIA TRAUMATISMO TRASTORNO MIXTO HIPERTENSION
GASTROENTERITIS AGUDA URINARIAS, SITIO CIATICA ESPECIFICADO INTRACRANEAL,NO  DE ANSIEDAD Y ESENCIAL
NO ESPECIFICADO ESPECIFICADO DEPRESION (PRIMARIA)

m2021 m2022 m2023 m2024

1.921 Fuente: Base de datos produccién Hospital Civil de Ipiales. TRABAJAMOS CON AMOR

e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES MORBILIDAD POR EGRESO DE ACREDITACION
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GINECOLOGIA 2021 - 2024 oot 5041101

800
200 685
624

600
500 441 456
400 371

328 312
300 260

231
200
o0 BT I II 61 77 75 3 72 47 53 59 72
g 19 19 23 z1l 19... []
PARTO UNICO PARTOPOR  DOLORPELVICOY  ATENCION AMENAZA DE INTERRUPCION DIABETES HIPERTENSION  LEIOMIOMADEL FALSO TRABAJO DE
ESPONTANEO CESAREA PERINEAL MATERNA POR ABORTO VOLUNTARIADEL MELLITUS QUE SE MATERNA UTERO, PARTO SIN OTRA
CABEZAALTAEN EMBARAZO ORIGINAEN EL MIOMATOSIS  ESPECIFICACION
GESTACION A EMBARAZO UTERINA
TERMINO
N 2021 ®m2022 m2023 m2024
D'E_S-DE Fuente: Base de datos produccion Hospital Civil de Ipiales. TRABAJAMOS CON AMOR.

521 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

800

726

700

600

500

400

315

300

200

100

COLITISY
GASTROENTERITIS

DESDE
1.921

MORBILIDAD POR EGRESO DE
PEDIATRIA 2021- 2024

ACREDITACION

EN SALUD

994

383
293 287
148135157
50 45 III 42 36 56 4,
[ | [ | 1™

167
40I59 52 56 52
"l “mEN

75 7 15 77
=111 “ull=
[ ] =NEN
NEUMONIA APENDICITIS LARINGITIS INFECCION VIAS DISPEPSIA TRASTORNO MIXTO AMIGDALITIS
AGUDA OBSTRUCTIVA, URINARIAS, SITIO INDIGESTION DE ANSIEDAD Y AGUDA
AGUDA (CRUP) NO ESPECIFICADO DEPRESION

H 2021 w2022 m2023 m2024

Fuente: Base de datos produccién Hospital Civil de Ipiales.

49 58
32 19 27 44 36 41
mml mBln
GASTRITIS AGUDA OTRAS
CONVULSIONES Y
LAS NO

ESPECIFICADAS

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE
CALIDAD EN SALUD
SOGCS

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
bl s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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eEMsHe INDICADORES DE GESTION

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO S 0 G C S

Continuvidad

Prestar atencidn
sin inferrupcion.

Seguridad

Evitar eventos
dversos v/o
barreras pora E r I } r‘r P. RGN A,
recibir atencién. “J mitigar

u : r‘: “I I : coniecLancias.

Accesibilidad
Mo fener

Oportunidad : nguﬁﬂrgﬂ

Rem:tr otencidn - utilizacion de
en " munéenfo | FECUrsos segin
adecuada. A evidencia.

DESDE 105 CON AMOR
H s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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TAL -CIVIL DE IPIALE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
e s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DESDE
1.921

60000

50000

40000

30000

20000

No. Citas Asignadas

10000

m Total 2022
m Total 2023
m Total 2024

ASIGNACION DE CITAS

TOTAL CITAS
ASIGNADAS CITAS PERSONALES
37971 37971
44708 44307
48054 41588

(@)

icontec

150 001

CERTIFICADG N 027 SC41101

—n

CITAS CALL CENTER
(TELEFONICA -
WHATSAPP)

403
6471

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DEMANDA INSATISFECHA
18.00

16.20
16.00
14.00
11.86
w 12.00
<
E 10.00
§ 8.00 === DATO
o
& 6.00 =0=META
4.00
2.00
0.00
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 16,20 15
2024 11,86 15
D'E_S'D‘E Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR
1.921 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES SCREDITAG 130001
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO S — SC4110 1
ACCESO A LA ATENCION DE USUARIOS QUE INCUMPLE ALGUN ACCESO A LA CITA DE PRIMERA VEZ CON MEDICO DE
REQUISITO PREFERENCIA DEL PACIENTE
98.00 96.62 80.30
80.25
96.00 80.25
94.00 80.20
92.00
E 50,00 90.24 5 80.15
E £ 80.10
& 88.00 5
2 mm DATO £ 80.05 m DATO
S 86.00 META e == META
-
84.00 80.00
82.00 79.95
80.00 79.90
78.00 79.85
2023 2024 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META DATO META

2023 96,62 85
2024 90,24 85 2024 80,25 80

D.ESD.E Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJ AMOS CON AMOR.
1.921 . s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL -CIVIL DE IPIALES IAMII

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO e BGAIA RS

Wt

PORCENTAIJE DE CANCELACION DE CIRUGIA POR
CAUSAS NO ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION

1.68

I DATO

PORCENTAIJE
-
w1
o

=0=META

0.50
ANO DATO META
2024 1,68 2,5
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR.

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



INDICADORES DE CONTINUIDAD

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
el s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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E s E icontec
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES 150 9001
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO m PYYYINE
DISPONIBILIDAD DE HEMOCOMPONENTES CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS EN LA INTERACCION DE
100.00 99.78 PROCESOS CON CIRUGIA
99.50 99.00 98.35
99.00 98.00
W 98.50
2 w 97.00
£ 98.00 2
w |y
Q 97.50 = DATO é 96.00
o Q === DATO
& 97.00 =0=META ? 95.00 «=®=META
96.50
96.00 94.00
95.50 S 93.00 I —
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META ANO DATO META
2023 99,24 97 2023 98,35 95
2024 99,78 97 2024 97,86 95
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR.

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES SR
SEGUIMIENTO AL EGRESO DEL PACIENTE PRIORIZADO CIRUGIAS CANCELADAS
98.00 3.50
96.40
96.00 3.00
2.50
., 94.00 w
; ; 2.00
S 2200 s DATO S 1 = DATO
g 90.00 =®=META £ 0= META
1.00
88.00 0.50
86.00 0.00 S
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META ANO (o) META
2023 96,40 90 2023 201 3
2024 91,98 90 2024 1,40 3
D.E_SDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR.
o2 e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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1SO 3001
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CONTRAREFERENCIAS ENTREGADAS CON OPORTUNIDAD A LAS CONTRAREFERENCIA REALIZADA DE PACIENTES REMITIDOS
EAPB 98.00
95.78
101 100 100 96.00
100 94.00 92.54
99 92.00
5 98 < 90.00
E 97 & 88.00
u 2 I DATO
Q 9 = DATO & 86.00
o o =@=META
95 ~o—META 84.00
94 82.00
93 80.00
92 — 78.00 — —
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
DATO DATO
2023 100 95 2023 92,54 85
2024 100 95 2024 95,78 85
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR.

1.921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE CALIDAD EN REMISIONES QUE DEMANDA INDUCIDA PARA PROGRAMAS DE PROMOCION Y
SE GENERAN EN EL PROCESO DE INTERNACION MANTENIMIENTO DE LA SALUD
102.00 92.00 91.78
99.84
100.00 91.50
98.00 91.00
y 96.00 % 90.50
£ 94.00 <
& & 90.00
£ 92.00 I DATO Q 89.45 I DATO
S O 89.50
90.00 =0 META =0 META
88.00 89.00
86.00 88.50
84.00 88.00
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO

ANO DATO META ANO DATO META

2023 99,84 90 2023 89,45 91

2024 96,44 90 2024 91,78 91
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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SA SOCIAL DEL ESTADO

INDICADORES DE PERTINENCIA

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
el S osssm | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES acmorcoy N e
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO m ey e 8T SC 4110 1
CUMPLIMIENTO DE DILIGENCIAMIENTO DE HISTORIA CLINICA CUMPLIMIENTO DEL DILIGENCIAMIENTO HISTORIA CLINICA
GENERAL AIEPI
96.00 97.50 97.08
95.00 L — 97.00
94.00 96.50 96.25
2 93.00 2 96.00
= =
é 92.00 === DATO @ 9330 == DATO
§ 91.00 90.45 90.83 § 95.00
90.00 =@=META 94.50 ~@=META
89.00 94.00
88.00 S S 93.50 S
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META ANO DATO META
2023 90,45 95 2023 96,25 95
2024 90,83 95 2024 97,08 95
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR.

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ADHERENCIA A GUIA DE PRACTICA CLINICA USO RACIONAL DE

ANTIBIOTICOS
95.10
95.00 [am S
94.90
w 94.80
< 94.70
@ 94.60
€ 94.50 94.45 94.43
S 94.40
94.30
94.20
94.10
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 94,45 95
2024 94,43 95
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD
1.921

I DATO
=0=META

PREUERS SN
EN SALLD

CERTIFICADG Ne 027

(@)

icontec

150 001

SC 41101

ADHERENCIA A GUIA DE PRACTICA CLINICA ESPECIALIDAD

PEDIATRIA
97.50 97.31
97.00
96.47
96.50
5 96.00
[
Z 95.50
g I DATO
o 95.00
a =@==META
94.50
94.00
93.50
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 96,47 95
2024 97,31 95
TRABAJAMOS CON AMOR.

TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



.'\
EMsHE

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

BRONCO - ASPIRATORIAS DE ORIGEN INTRAHOSPITALARIO Y
VARIACION INTERANUAL

1.00
0.90
0.80
0.70

Ll

< 0.60

[

& 0.50

=

& 0.40

a.
0.30
0.20

1
0-10 0.00 0.00
0.00 L 4 <

2023 2024
PERIODO

s META
=@=DATO

ANO DATO META
2023 0,00 0
2024 0,00 0

DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD I TRABAJAMOS CON AMOR.
1921 e | 1V SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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INDICADORES DE SEGURIDAD

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
ool E———— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

S

)

E

TASA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

1:20 S
" 1.00 0.87
é 0.80
2 0:40 Q.34 .
- _
ANO DATO META
2023 0,34 1,15
2024 0,87 1,15
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD
1.921

m DATO
=0=META

PREUERS SN
EN SALLD

TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL PROCESO DE

INTERNACION
1.40
3w 1.3
1.20
., 1.00
E 0.80
g 0.60 0.43 s DATO
* 0.40 ~o—META
200 — _
2023 2024
PERIODO
ANO DATO META
2023 0,20 1,3
2024 0,43 1,3

TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.

| TRABAJAMOS CON AMOR.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

TASA DE ULCERAS POR PRESION

(@)

icontec

150 001

7 SC41101

IMPACTO DE LA GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

3.50 14.00
13 © 13
3.00 [ ] 12.00 10.90
250 ., 1000 8.62
é 2.00 é 8.00
§ 1.50 s DATO § 6.00 s DATO
8 1.00 =&—=META g 4.00 —o=META
0.50 048 2.00
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META ANO DATO META
2023 0,08 3 2023 8,62 13
2024 0,48 3 2024 10,90 13
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR
o2 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



INDICADORES DE OPORTUNIDAD

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
R8s s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS SUBESPECIALIDADES

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS GINECOLOGIA

10.50 9.00
10.00 & 8.00 S —
7.00
w 9.50 w 6.00
E E 5.00
g >0 s DATO S 4.00 512 s DATO
@) 8.47 8.46 o 3.01
a-  8.50 =@ META a 3.00 =@=META
2.00
8.00 100
7.50 B 0.00 B
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META ANO DATO META
2023 8,47 10 2023 3,01 8
2024 8,46 10 2024 3,14 8
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR.
1021 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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icontec
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OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS OBSTETRICIA OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS MEDICINA

6.00 INTERNA
9.00
5.00 [T S 8.00 ¢
7.00
W 4.00
) w 6.00
= 2.95
5 3.00 281 E 5.00
2 = DATO r
o < 4.00 i DATO
o =0=META o
2.00 & 3.00 —o—META
1.00 2.00
1.00
0.00 S 0.00
2023 2024 2023 2024

PERIODO PERIODO

ANO DATO META ANO DATO META
2023 2,95 5 2023 4,01 8
2024 2,81 5 2024 4,22 8
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD ‘ TRABAJAMOS CON AMOR.
1.921
.

TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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icontec
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OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS CIRUGIA GENERAL OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICAS PEDIATRIA

8.00 6.00
7.00 == 5.00
6.00
5 5.00 5 4.00
E 4.00 3.4  DATO E 3.00 = DATO
g 3.00 — ~o—META £ 500 —o—META
2.00
1.00 1.00
0.00 0.00
2023 2024 2023 2024
PERIODO PERIODO
ANO DATO META ANO DATO META
2023 2,81 7 2023 3,12 5
2024 3,24 7 2024 3,84 5
DESDE Fuente: software DARUMA D- SALUD TRABAJAMOS CON AMOR
o2 e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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R o s MEJORAMIENTO CONTINUO B T 1AM
EFECTIVIDAD DE PAMEC 95% 92% 94%

SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DE
PAMEC 90% Sin dato 78,6%

INDICADORES DE GESTION CON

0 0 0
BUEN COMPORTAMIENTO b 96,9% 85,2%

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
o2 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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SRR ENE IMPACTO DE LA GESTION IAMI

HERRAMIENTA RESULTADO META

SATISFACCION EVALUADA POR MEDIO DE
ENCUESTAS A PACIENTES Y FAMILIARES

100% Superar el 95%

Felicitaciones
sobrepasan
el 90%

6819 Felicitaciones (95%)

SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DE PAMEC 349 Sugerencias (5%)

315 Quejas 100%
gestionadas

o .
81,6% Oportunas en la lotrecesiesnaees

QUEJAS RECIBIDAS Y GESTIONADAS antes
respuesta de 15 dias
64% Satisfechas frente a la
respuesta
DESDE TRABAJAMOS CON AMOR.

1921 EE—— s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.



AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
e s s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EN SALUD
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CERTIFICADD Ne 027 sSC41101 YR A

=R —

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento de la Certificacion bajo la NTC- ISO 9001:2015 con alcance a todos los
procesos institucionales

' — " -
(©) iconte (@) icon” ~c
* tonfiann slladec

TRABAJAMOS CON AMOR
osssmmms | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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ACHREDITACION IS0 9001
e R o

CERTIFICADG N 027 SC41101

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Capacitacion de 33 colaboradores, lideres de procesos en Acreditacion en Salud por
parte de ICONTEC.

g g

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL £ SALUD IAMII

EN SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO el N CW01 e ks

MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento del status como Entidad Acreditada en Salud

DESDE
1.921

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL OE IPlALES AVANCES EN EL 1 - IAMI

MEJORAMIENTO CONTINUO

Implementacion del nuevo sistema de informacidn asistencial y administrativa.

SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICINA SAS

1.921 '

| TRABAJAMOS CON AMOR.
s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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OSTAL S Bt At AVANCES EN EL l
MEJORAMIENTO CONTINUO

Incremento en la capacidad instalada
(4 camas Ginecologia, 4 camas Observacion Pediatrica , Recuperacion Quir6fano 4)

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

DESDE
1.921

AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO
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icontec y
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CERTIFICADD Ne 027 sSC41101 E R

Incremento de nuevas especializaciones
(Cirugia Plastica, Cirugia de mano, Reumatologia, Psiquiatria)

CONSULTADE

‘ CIRUGIA PLASTICA Y CIRUGIA DE MAN

CONSULTADE
PSIQUIATRIA

Especialista en:
Cirugia Plastica y Cirugia de Mano

Karen Alejandra Ceballos Lopez. v

. CONSULTA DE

REUMATOLOGIA

TRABAJAMOS CON AMOR,
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Implementacion de Call Center.

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
o2 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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DESDE
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AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Creacién de aplicativo tu hoja de vida digital.

Tu Hoja de
Vida Digitnl

-----------------

TRABAJAMOS CON AMOR,
s conmmmmm | 1V SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Reduccion de tiempos de espera de especialidades

DESDE
1.921

TRABAJAMOS CON AMOR
e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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icontec

Recuperacion de pozo profundo y PTAP.

1.921 '

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL e A_.'

MEJORAMIENTO CONTINUO

Optimizacion del ingreso de pacientes, visitantes y colaboradores a Urgencias

~

- DESDE TRABAJAMOS CON AMOR.

‘ TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Puesta en funcionamiento nueva infraestructura Imagenes Diagndsticas

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL ENSALUD IAMII
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Ih o SC41101

MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento de la certificacion en la estrategia IAMII

Juntos, iHacia la excelencia!

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE

1AMII

INSTITUCION AMICA DE LA MUJER
Y LA INFANCIA INTEGRAL

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
o2 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Fortalecimiento de estrategias de Humanizacion orientadas a pacientes de la tercera edad
relacionada con pasatiempos y actividades ludicas durante su estancia y acciones para la
escolarizacion de los pacientes nifios y adolescentes con estancias prolongadas.

DESDE
1.921

TRABAJAMOS CON AMOR
s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL IAMI
MEJORAMIENTO CONTINUO

Wt

CERTIFICADG N 027 SC41101

Fortalecimiento de la Conciliacion de Medicamentos el ingreso, en el traslado entre servicios,
egreso, evaluacion de adherencias

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVAN C ES E N E L

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SC 41101

MEJORAMIENTO CONTINUO

Mejoramiento del area de recuperacion de gastroenterologia ofreciendo mejores condiciones
del privacidad y comodidad

DESDE - TRABAJAMOS CON AMOR
o2 s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES AVANCES EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Implementacion de area de egresos oportunos en Hospitalizacion.

DESDE
1.921

TRABAJAMOS CON AMOR
e | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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EN SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ey T

MEJORAMIENTO CONTINUO

Adquisicion de Nuevo vehiculo de Transporte Asistencial Medicalizado

TRABAJAMOS CON AMOR.
TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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oS e s NUEVAS INICIATIVAS PARA LA VIGENCIA

o 5C41101

« Apertura de nuevos servicios como resonancia Magneética, Cardiologia,
Cirugia Vascular.

« Habilitar nuevo quiréfano para Gastroenterologia.

* Presentacion de Consultoria a los entes competentes del estudio de la
Unidad Integral de Oncologia.

 Viabilizacion del proyecto “Ampliacion De Los Servicios De Quiréfano, UCI
Pediatrica, Obstetricia, Consulta Externa Especializada y Areas De
Esterilizacién y Area Administrativa.

* Proyecto para la instalacion de energias alternativas.

DESDE TRABAJAMOS CON AMOR
b s | TU SALUD, NUESTRA PRIORIDAD.
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GRACIAS.

® www.hci.gov.co




