A’

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES

EMPRESA SOCIAL DEL EETADD

EVALUACION INICIAL
DE NECESIDADES

Desde 1921 jEstamos Contiga!

.‘ﬂ
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
=Bl sl & EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

... La Gerencia jEsta Contigo!




Desde 1921 jEstamos Contigo!

."\
'HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
=8 sH = EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerencia jEsta Contigo!

{PRQN



X )

SEGURIDAD
o
DEL PACIENTE REGISTRO-INGRES EE

gy o S Comglinianis an ol prof
G s ", el = Y E s
s e [ ' F - g

” .@ il = b HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
E"El EMPRESA 50CIAL DEL ESTADO
e ==

—— A= e 1.~ - EVALUACION INICIAL
A A e DE NECESIDADES

HOSPITA

e o disgnslica,
ad, procedimientas,

RETROALIMENTACION
PLANEACION

IEXPERIENCIAS APRENDIDAS)

SALIDA Y
SEGUIMIENTO

REFERENCIAS

Ej ECI.ICIOI\I

cmrn proceses IE' El

d.- cucnl.ai. »Jl\vini El El

%ﬁwnmm Materna

b }
Hi S e
\—/ o e[

EVALUACION
P padan




DERECHOS

Informacion sobre deberes
y derechos de los usuarios.

PROMEDIO
ENE-FEB 2013

META

77% 90%




SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Percepcion de los usuarios
sobre condiciones de seguridad

PROMEDIO META
ENE-FEB 2013

89% 95%

Infecciones Intrahospitalarias

PROMEDIO
ENE-FEB 2013 META

0,3% 5%

iSERVIMOS CON SEGURIDAD!




ACCESO

de autorizaciones de
hospitalizacién 89% 80%
Acceso a la atencion
usuarios con dificultad
PROMEDIO META
86% 85%

Oportunidad en asignacion
de citas con médico especialista

PROMEDIO M ET A

-FEB 2013

4.6 Dias 5 Dias

Oportunidad de atenciéon | ™&™" META
2013
de urgencias vitales

3.8 min 4 min




REGISTRO-INGRESO

Cumplimiento en el protocolo
de identificacidon del usuario

Cumplimiento en el
diligenciamiento del
consentimiento informado

PROMEDIO
-FEB 2013

META

98.5% 100%

Oportunidad de la valoracion
por Especialista

PROMEDIO
-FEB 2013

META

100%

95%

PROMEDIO
-FEB 2013

META

96.2%

97%
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Informacion en diagnostico,
enfermedad, procedimientos,
que esta recibiendo o va a recibir.

PROMEDIO
-FEB 2013

94.5%




PLANEACION

o PROMEDIO META
Cump||m|ent0 de -FEB 2013
diligenciamiento
de historia clinica | 78.5% 90%

. PROMEDIO META
Adherencia a -FEB 2013

guias de practica
clinica 81.2% 90%




EJECUCION

Interaccion "z || META
entre procesos
99% 98%

PROMEDIO

Proporcion de vigilancia | v
de eventos adversos

94%

META

f_a_s_ﬁs de Mortalidad Materna

e moweoo || META
Cumplimiento de puntos
clave segun patologia y procedimientos| 98% 95%
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hospitalizados

de quejas y reclamos

EVALUACION

Reingreso de pacientes

PROMEDIO
-FEB 2013

META

8.5%

6%

Oportunidad en el tramite

PROMEDIO
-FEB 2013

META

95%

95%




SALIDAY

SEGUIMIENTO

Informacion al eqgreso

del paciente

PROMEDIO
-FEB 2013

META

88%

920%

Oportunidad en el

egreso del pacientj

PROMEDIO
-FEB 2013

META

1.5 HORAS

2 HORAS

Seguimiento al egreso
de usuarios priorizados

PROMEDIO
-FEB 2013

META

89%

90%




REFERENCIA/

Eficiencia en el seguimiento
a la referencia en servicios
ambulatorios a tercer nivel.

PROMEDIO M ETA

-FEB 2013

100% 95%

Oportunidad en la entrega
de contrareferencias.

PROMEDIO M ETA

-FEB 2013

3 DIAS 5 DIAS




RETROALIMENTACION

(EXPERIENCIAS APRENDIDAS)
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