5. INFORMANDO CON AMOR
Comunicamos de manera sutil
noticias dificiles a los usuarios y su_familia

Informando
con Amor

HORARIO DE ATENCION:

5= De7:00a13:00yde 14:00a18:00.

% Personal de Psicologia estara disponible para
brindar atencion integral a usuarios y familiares
en el momento de dar noticias dificiles.

CASOS: Es posible distinguir los siguientes tipos de
malas noticias:
Eventos inesperados.
Complicaciones en enfermedades benignas.
Enfermedades de curso crénico o invalidantes.
Enfermedades terminales o fallecimientos.
Contacto: 3164859607

6. ABRIENDO PUERTAS DE LUZ
"He aqui que yo les traeré sanidad y
medicina; y los curaré, y les revelaré

abundancia de paz y de verdad.”
Jeremias 33: 6

2)
§/

Q

e

Abriendo
Puertas de Luz

r~ Contribuir a la humanizacion y dignificacién
de la atencién hospitalaria.
R~ Fomentar y proteger el desarrollo integral a

través de la asistencia espiritual al paciente

hospitalizado, sus familias y funcionarios del

Hospital Civil de Ipiales de acuerdo a su

credo religioso.

rDesarrollar, promover y organizar labores de

difusién, sensibilizacién y capacitacién en
torno ala atencion espiritual de pacientes.

% SEMINARIOS DE FORMACION ESPIRITUAL.
“EUCARISTIATODOS LOS VIERNES, 2:00 p.m.
*DIRECCION ESPIRITUAL.
“*SACRAMENTOS.
% CONTACTO: 3174380505

7. HUMANIZEMONOS PARA SERVIR

Humanizemonos
Para Servir

& Estructurar una propuesta para el Hospital
Civil de Ipiales que permita el trabajo coordinado
en acciones con enfoque de Humanizacién en
Salud.

= Formular una Politicade Humanizaciénpara e |
Hospital Civil de Ipiales que permita la articulacién
con el Direccionamiento estratégico.

&« Lograr sensibilizar al recurso humano por
medio de acciones que conduzcan a crear una
cultura de humanizacion en el personal del
Hospital Civil, en los usuarios y sus familias.

= Fortalecer espacios de capacitacion con el
Talento Humano con la finalidad de promover
relaciones humanas fundamentadas en el
Respeto, Privacidad y Dignidad.
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# TALLERESLUDICOS.
# SEMINARIO DE SANACION INTERIOR.

comunicaciones@hci.gov.co
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HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Desde 1921 iEstamos Contigo!

NOS HUMANIZAMOS

Para o
crvir

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES
Carrera 1 N° 4A - 142 Este - Av. Panamericana
Citas Médicas: 7730618
Linea de Atencion al Usuario (0927) 7733799
Conmutador:7732234 - 7733949 Fax:7733699
http: www. hci.gov.co
Correo: comunicaciones@hci.gov.co
IPIALES - NARINO - COLOMBIA



PLAN MENTOR N° 5
Nos Humanizamos para Servir

A continuacion presentamos las 7 Lineas de
Accion del Plan General del Pprograma de
Humanizacién del Hospital Civil de Ipiales.

1. SANANDO CORAZONES

"En todo Momento, Estamos Contigo”

O

Sanando
Corazones

Brindar apoyo psicolégico a usuario, familia y
colaboradores que permita atender necesidades
emocionales y afectivas contribuyendo a la salud
mental.

QUE OFRECEMOS:

© Apoyo emocional a paciente y familiares
durante hospitalizacion.

© Apoyo psicoldgico - Asesoria a colaboradores
delHCI.

© Promocion de actividades Ludicas con
nin@s hospitalizad@s.

© Desarrollo de campafas y Promocion de

Autocuidado.
©

Companier@ colaborador... recuerda que el
Programa Sanando Corazones brinda un espacio
deescuchaparati.

Horarios de atencion: Viernes 14, 17:00 horas.

2. AMBIENTES HUMANIZADOS

“En toda situe
ofrecerte

Ambientes

Humanizados

&

¢ Fortalecer las condiciones humanizantes desde
el ambiente fisico del Hospital para usuarios, su
familia y colaboradores.

¢ Promover condiciones de privacidad, respeto y
comodidad para una atencion humanizada.

¢ Atender necesidades que presenten pacientes,
familiares y colaboradores respecto a condiciones

4 humanizantes durante la atencion.
&

QUE OFRECEMOS:
Sistema de informacion visual y auditiva limpiezas
para evitar contaminacion visual y auditiva.

Apoyo en campaiias de 9S..

3. DONANDO VIDA POR AMOR

“YO dono, TU donas, EL vive"
"Donar 6rganos es sembrar esperanza”

2

Vida
Por amor

2 Sensibilizar, motivar, informar, concientizar al

grupo de colaboradores del Hospital Civily a la
comunidad en general, frente a la importancia
de ladonacién de érganos y tejidos.

2 Incrementar el nimero de comunicaciones de
potenciales donantes informando vy
concientizando principalmente a los
profesionales de la importancia de donar
tejidos y 6rganos.

® Impulsar el desarrollo de una actitud social
solidaria positiva hacia la donacién, con el
fin de aumentar el consentimiento efectivo
de las familias ala donacion de érganos.

CONTACTO: 3113673644

4. MANOS QUE SANAN TU DOLOR

“Si puedes curar, CURA,
sino puedes curar, ALIVIA,
sino puedes aliviar, CONSUELA...”

N

Manos que
Sanan tu Dolor

& Su finalidad es mejorar la calidad de vida y el
bienestar de los pacientes y sus familias que
tienen diagnostico de enfermedades crénicas y
de dificil manejo. Ambos, se consideran una
unidad que requiere cuidados y atencion integral
individualizada y continuada.

% Generar estrategias a ravés de un grupo inter-
interdisciplinario para mejorar el manejo del
dolor enla enfermedad crénica.

e Acompanar de manera integral a pacientes
con patologias de dificil manejo.

*CONTACTO: 3113673644
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