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" ACTA No 01 DE 2024

COMITE O PROCESO: Atencion al Usuario

-FECHA: . 19 de Julio de 2024

HORA INICIO: 09:00

HORA FINALIZACION: 12:30

LUGAR: ‘ Luis Coral Enriquez HC!

OBJETIVO: Eleccién Asociacion de
Usuarios

ORDEN DEL DIA

Himno Nacional de la reptblica de Colombia.

Himno del municipio de Ipiales. o ‘ :

Palabras de blenvenlda de! Dr. Eduardo Narvaez, Gerente del Hospital Civil de
Ipiales. :
Intervencion Dra. Mercedes Chavez representante {DSN.

Intervencion Sra. Rosa Potosi presidenta Asociacién de Usuarios Saliente
Presentacién de informe junta saliente.

Eleccién de la junta de Asociacién de Usuarios del HC1 2024- 2026

Posesion de la junta de Asociaciéon de Usuarios del HCI 2024- 2026

Marcha final.

|

DESARROLLO DE LA REUNION

Himno Nacional de la reptblica de Colombia.
Himno del municipio de Ipiales.

Palabras de bienvenida del Dr. Eduardo Narvaez, Gerente del Hospital Civil de
Ipiales.

Se da un cordial saludo por arte del Gerente Dr. Eduardo Narvaez quien en'su
intervencion indica que se esta avanzando con nuevos proyectos para el servicio
de nuestros usuarios como Unidad oncoldgica, unidad cardiovascular, unidad
quirtrgica, unidad de cuidados intensivos pediatricos entre otros.

Desde la gerencia se agradece la participacion por participar en la eleccion de la
Junta de Asociacion de Usuarios la cual se la realiza con una invitacién masiva a
42 instituciones a fin de tener buena participaciéon y se agradece por parte del HCI
con el objetivo de que se cree la junta de Asociacién de usuarios del hospital Civil
de Ipiales péra bien de la comunidad, basadas en los derechos y deberes los de
sus usuarios.

[
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Intervencién Dra. Mercedes Chavez representante IDSN.

Dra. Mercedes Chavez delegada por parte del IDSN manifiesta un cordial saludo
de parte de la directora Ana Belén Arteaga Torres directora del IDSN.

Es gratificante escuchar de parte del gerente del Hospital Civil de Ipiales que tiene
proyectos tan grandes y valiosos para el mejoramiento de la prestacion de los
servicios a beneficio del sur del departamento de Narifio.

Por lo tanto lo tnico que les recomiendo es que esos problemas que hay en las

asociaciones no las llevemos a gerencia para evitar la pérdida de tiempo ya que el
Dr. Eduardo Narvéaez es un gestionador para cosas buenas, hay que acabar con
esa situacion. Hay que tener en cuenta que este es un Hospital muy importante de
segundo nivel quien también presta atencion al vecino pais del Ecuador.
Apreciemos lo que tenemos en potencia a un desarrollo y si no nos unimos en un
mismo propdsito seguiremos siendo el mismo hospitalito de todo el tiempo y nunca
va a crecer.

Mi presencia aqui se debe para garantizar el proceso de la eleccion de la junta
directiva que se haga de acuerdo bajo la norma y que esta vez se le de la

_oportunidad a gente nueva, propositiva; que apoye y no lo convierta en problema,

que cuando esto se presente sea el lider de Atencion al Usuario quien lo dlrecmone
a nivel dlrectlvo para buscar so!ucmnes

Esa es mi invitacién, decirles que el IDSN acompaiiara todos los procesos siempre
y cuando sean de nuestra competencia, fortaleciendo con asistencia técnica cuando
lo requiera a solicitud de las autoridades. S

Junto con el Dr. Alvaro Prieto lider de Atencién al Usuario del hospital Civil de Ipiales
se da a conocer la lista de invitaciones que se realizd a diferentes Institucion para -
que sean participes de esta importante reunion:

5. EPS NUEVA EPS- Municipio de Iplales -

6. EPS UNION TEMPORAL SUR (PROINSALUD)- Municipio de Ipiales
6. SANIDAD GRUPO CABAL IPIALES- Municipio de Ipiales

IDAD POLICIA NACIONAL— MunIC|pl de Ipiales
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18. CENTRO HOSPITAL MUNICIPIO DE GUACHUCAL
19. CENTRO HOSPITAL MUNICIPIO DE GUALMATAN
20. CENTRO HOSPITAL MUNICIPO DE PUERRES
21. CENTRO HOSPITAL TUQUERRES

22. HOSPITAL RICAURTE E.S.E. DE RICAURTE

. 23. DRA. ANA BELEN ARTEAGA I.D.S.N. PASTO

24. HOSPITAL DIVINO NINOS TUMACO

25. HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO

. LP.S. ACIZI IPIALES

35. CENTRO SALUD SAGRADO CORAZON DE JESUS EL CONTADERO
36. HOSPITAL CUMBAL E.S.E.
37. CENTRO SALUD CUASPUD CARLOSAMA
38. CENTRO SALUD PUERRES ‘
39. CENTRO SALUD ILES
CENTRO SALUD FUNES

. Intervencién Sra. Rosa Potosi presidenta Asociacién de Usuarios Saliente.

Un cordial saludo para todos en especial para el Dr. Eduardo Narvéez, la Dra.
- Mercedes Chavez, el Dr. Alvaro Prieto quien estén al frente para sacare adelante
los procesos de la Asociacién de Usuarios.

En su intervencion indica los periodos de los presidentes de la Asociacion de
Usuarios quien en el afo 2014-2016 la presidenta fue la sefiora Blanca Cecilia
Coral, en el afic 2016-2018 fue el sefior Reinaldo Chamorro, en los afios 2018-2020
fue el sefior William Chingal quien por reeleccion fue presidente los afios 2020-
2022, posteriormente 2022-2024 fue la sefiora Rosa Potosi.

Indica un informe mediante fotografias para.que se pueda apreciar su participacion
como lo es en cumpleanos del hospital, aperturas de buzones, programa IAMI,
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pandemia con donaciones para dar ayudas a los pacientes y usuarios de igual
manera se agradece por el trabajo que se realizé en este periodo correspondiente
a los afios 2022-2024 por parte de la Asociacion de Usuarios y da paso a la
presentacion del informe a cargo del Sr. William Chingal secretario de la Asociacion
de Usuarios del Hospital Civil de Ipiales.

Presentacién de informe junta saliente.
Saludo de parte de la Asociacion de usuarios en cabeza de la presidenta Sra. Rosa

Potosi, bienvenida Dra. Mercedes Chavez, Dr. Eduardo Narvaez, Dr. Alvaro Prieto,
a continuacion les presento informe el cual esta de la siguiente manera:

Ipiales, 18 de julio 2024 '

Seﬁo'res: |

ASAMBLEA GENERAL

| lpiakles

ASUNTO INFORME QENERAL AéOCIACION DE USUARIOS HCI. 2022-2024
Cordial Saludo |

Los integrantes \de la Asociacion damos la bienvenida a los delegados del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, a las directivas del Hospital Civil de Ipiales y a
la comunidad asistente, agradecemos a la anterior Asamblea por haber depositado

su voto de confianza y trabajar pos sus derechos a in salud, Asociacion que quedo
conformada de 15 integrantes, asi:

ROSA POTOS! PIAUN Presidente

CECILIA CORAL Vicepresidenta
WILLIAM CHINGAL MUNOZ Secretario
ANA VILLOTA Fiscal
BERTHA BENAVIDES Vocal
BLANCA ELIZABETH CRUZ Vocal
ESTELLA CHECA Vocal
FANNY ENRIQUEZ Vocal
JAIME RUIZ : Vocal
LUIS BERNARDO ROSER ~ Vocal
LUIS CARLOS LUNA Vocal
MARIA TERESA LOPEZ Vocal
MARTIN FREIRE " Vocal
MIGUEL QUITIAQUEZ Vocal

REINALDO CHAMORRO Vocal
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Se informa a la Asamblea: que esta Asociacion de Usuarios trabaja sin animo de
lucro. Hay integrantes de varios municipios, como son: sefiora. ROSA POTOSI
representante del municipio de Potosi, sefores LUIS BERNARDO ROSERO y
MIGUEL. QUITIAQUEZ representantes del municipio de Aldana, sefior LUIS
CARLOS LUNA representante del municipio de Cumbaly el senor MARTIN FREIRE
representante del municipio de Gualmatan.

Se realizaron varias modificaciones, propuestas y aprobadas en las diferentes
reuniones, por la falta de compromiso de algunos integrantes asi:

Paso el oficio de renuncia el siguiente integrante, asi. Sefior LUISA CARLOS LUNA
del municipio de Cumbal. Asisti¢ a tres reuniones, después se lo convocaba a las
demas reuniones, pero nunca contestoé el celular. )

También hay una (1) solicitud de ingreso a la Asociacion de Usuarios por parte del
sefior AQUILES TORRES y en reunién mensual quedo aprobado su ingreso.

Se informa que en reunidon mensual se aprobo la eleccion de dos (2) Integrantes de
esta Asociacion para que nos vaya a representar dentro de Etica Hospitalaria, asi.
Sefiora CECILIA CORAL y sefior WILLIAM CHINGAL MUNOZ, dentro de nuestras -
funciones en el comité nos reunimos con el Subgerente de prestacién de servicios
de Salud doctor LUIS ANTONIO GUZMAN, Psicéloga LORENA CHAMORRO 11der

" del SIAU, del area de Rehabilitacion Fisica doctora MAGALY VILLACREZ. En

élgunas -ocasiones estaba presente el doctor GEOVANY FAJARDO ROJAS
gerente del Hospital Civil de Ipiales ESE. Nosotros llevamos todas las PQRSF para
darlas a conocer y poder tomar las soluciones de todos los inconvenientes que se
preséntaron en el Hospital, dentro de nuestro trabajo también es invitar al personal
de las diferentes areas del Hospital, llegar a buenos acuerdos, dialogar y que sean
parte de los correctivos para la mejora continua a la prestacion de servicios de salud
que brinda el Hospital Civil de Ipiales ESE. Recibimos por parte de la psicologa
LORENA CHAMORRO un informe de todas las PQRS-P y los compromisos que
realiza el personal que ha recibido la queja, a ello para hacerle el debido
seguimiento y trabajar con los demas integrantes de la Asociacion. Dentro del
programa IAMNMI, se delegd a la compariera CECILIA CORAL, con la lider del
programa la doctora NUBIA MONTALVO, siempre hemos tenido reuniones y
buenos informes del trabajo que la doctora esté proyectando dentro del programa
dia a dia.

El Instituto Departamentél de Salud de Narifio, aprobd y posesiono como
representante de los U_suaﬁos dentro de la Junta Directiva del Hospital Civil de
Ipiales ESE a la sefiora BLANCA ELIZABETH CRUZ. Informamos que la
representante de los Usuarios dentro de la Junta Directiva hasta la fecha no ha
entregado un informe completo en beneficio de todos los usuarios, de:
Infraestructura, financiero, proyectos que ella misma haya pasado a los demas
integrantes de la Junta Directiva, proyectos que la Asociacion tenia para pasar a la
Junta Directiva, por ofra parte, en ningiin momento quisc trabajar con los
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integrantes de la Asociacion de Usuarios, tuvimos que realizar nuestro trabajo sin
su ayuda.

Sugerimos muy respetuosamente al Instituto Departamental de Salud de Narifio
que en las proximas elecciones del representante de los Usuarios ante la Junta
Directiva se nombre a personas que en verdad deseen trabajar por los Usuarios, la
Asociacion de Usuarios y se realice el proceso bajo las normas y no a conveniencia
del Instituto Departamental de Salud de Narifio ni del Hospital Civil de Ipiales ESE.
Y que no sea una -persona conflictiva y entregue informes claros y completos
cuando sean requeridos por la Asociacién del Hospital y demas Asociaciones en
general. No se va a permitir realizar elecciones virtualmente, que sean
presencialmente para que sean transparentes, se respete a la Asamblea porque es
la méxima autoridad para realizarse las elecciones.

Otro punto importante, se realizaron las siguientes Resoluciones.

1. Resolucion No. 001. del dia primero (1) de agosto del afio 2023. Donde se aprobd
y se da el cumplimiento al Reglamento Interno. También revisado y probado por el
sefior JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IPIALES.

2. Resolucién No. 002. del dia 28 de julio del 2023 donde se SUSPENDE en forma
definitiva e irrevocable a la sefiora FANNY ENRIQUEZ, en razon de la configuracion
de una causal de graduacion de gravedad de la sancion establecida en el
Reglamento Interno y por hallarsele responsable de incurrir en incumplimientos
legales y reglamentarios en ejercicio de su condicién de asociada.

3. Resolucién No. 003. del dia 24 de junio del 2024 donde se SANCIONA por un (1)
afio a la sefiora BLANCA ELIZABETH CRUZ CORTES, en razén de la
configuracion de una causal de graduacion de gravedad de la sancion establecida
en el Reglamento Interno y por hallarsele responsable de incurrir en
incumplimientos legales y reglamentarios en ejercicio de su condicion de asociada.

Solicitamos muy respetuosamente que en esta Asamblea se elijan a personas que
puedan asumir con responsabilidad sus funciones, las cuales, es la defensa a los
derechos de la salud para todos nuestros Usuarios, sin la pretensiéon de buscar
intereses particulares dentro de esta entidad de salud, como también que no lleguen
a imponer, ni obstaculizar el trabajo que van a realizar los nuevos integrantes.
Tampoco que lleguen a realizar demandas para los integrantes de la Asociacion de
Usuarios ante Inspecciones de Policia, Juzgados, Fiscalias y demas entidades,
como lo hicieron las sefioras FANNY ENRIQUEZ, BLANCA ELIZABETH CRUZ y el
sefior LUIS CHILANGUAD, que solo nos hicieron perder el tiempo, pero gracias a
padre DIOS pudimos salir bien, comprobando con hechos toda la.verdad del actuar '
de los comparieros. S '

Esta Asociacion comprobd que muchas personas se postularon, quedando dentro
de la misma, pero nunca asistieron a las reuniones y en cumplir con sus funciones,
6sea solo lo hicieron por protagonismo. Aprobamos un Reglamento Interno
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aprobado, modificado y firmado en Ipiales a los diez (10) dias, del mes de mayo del
afio 2022 que reposa en las oficinas de la gerencia del Instituto Departamental de
Salud, gerencia del Hospital Civil de Ipiales ESE y del érea del SIAU a cargo de la
lider Psicéloga LORENA CHAMORRO, con copia en el archivo de esta Asociacion.

Los integrantes de esta Asociacién agradecemos a toda la comunidad de Ipiales, la
Ex provincia de Obando, la hermana republica del Ecuador y de otras ciudades de
Colombia, por ayudandonos con sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones, depositadas en los buzones existentes dentro del Hospital. Que han
servido para la mejora de la atencién que presta todo el personal asistencial y
administrativo del Hospital Civil de Ipiales ESE.

Al Dr. GEOVANY FAJARDO ROJAS, por el trabajo que realizo con esta Asociacion, ‘
aunque fueron muy pocas las ocasiones que estuvimos en reuniones, el cual, y
siempre hemos buscado que cada dia se realice la mejora continua de la atencién
en salud prestada a todos los Usuarios que asistieron dentro de las diferentes areas
de esta entidad, una atencién con calidad, pero que siempre sea con CALIDAD
HUMANA. Asi como dice el lema SERVIR CON EL CORAZON.

Por otra parte, nunca nos nego las solicitudes para reunirnos y entablar un buen
dialogo, tratando -os inconvenientes presentados y las soluciones que se
adoptarian en cada una de las areas que han tenido mas Inconvenientes, llegando
a buenos términos, solicitando que todo quede en Actas para que sean pruebas
evidentes a los compromisos asumidos por la gerencia y nosotros para realizar el
debido seguimiento. Muchos agradecimientos a jefe LORENA CHAMORRO
ARTEAGA, lider proceso de SIAU, igual casi no trabajo con esta Asociacion, le hizo
falta organizacién y mas compromiso, trimestralmente si nos entregé un informe
completo sobre los PQRSF (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones), en donde queriamos saber cudles son los compromisos del personal
que habia recibido quejas, queda mucho por seguirtrabajando; para que el Hospital
que esté acreditado y se siga cambiando muchas cosas para la mejora continua.
En esta gerencia se enviaron oficios para el cambio del formato de las PQRSF,
donde deberia cambiar las opciones de BIEN, REGULAR Y. MALO, pero no se tuvo
una respuesta positiva.

Solicitanos al sefior EDUARDO NARVAEZ CUJAR, gerente del Hospital, al doctor
JORGE ALVARO PRIETO lider del SIAU, al nuevo(a) representante de los Usuarios
ante la Junta Directiva y a los nuevos integrantes de la Asociacion que conformen
un buen equipo y trabajen en beneficio de todos los Usuarios:

e Se preocupen mas por los pacientes y dejen de preocuparse por el uso del
celular y de las redes sociales en horas laborables, porque ha habido muchas
fallas y graves en la-atencién a los pacientes y sus familiares de algunos eventos

adversos.
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Que la capacitacion de humanizacién sea para todo el personal mensualmente,
porque esté decayendo gradualmente.

El cambio de personal administrativo y asistencial ha incurrido en el atraso en
cada una de las areas. )

La contratacion del nuevo personal de enfermeras jefes y auxiliares de
enfermeria y demas es una gran preocupacion, porque no quieren trabajar
conforme alo que realmente son sus funciones y contratacion, en reuniones
con las diferentes enfermeras jefes lideres. de cada area, nos dicen que no se
les puede llamar la atencion, porque expresan que es acoso laboral, que entran
en demandas por un llamado de atencion, que viene recomendadas de un
politico y no se les puede decir nada, entonces nos preguntamos, que clase de
profesionales de salud tiene contratado el Hospital Civil de Ipiales ESE, si mas
parece que esta institucion de salud esta manejada politicamente y es alli donde
se pierde la esencia que es salvar la vida de un ser humano. Y dejamos esta
frase, CON LA SALUD DE LAS PERSONAS NO'SE JUEGA.

Con la situacién de infraestructura se debe arreglar muchas partes del Hospital,
en la parte de infermacion hay un sistema de comunicaciones como lo es la
planta telefénica que no esto funcionando de la mejor manera, en el area de
citas médicas debe haber un buen sistema de pantalla digital para que salgan
los turnos correspondientes, el piso es otro gran inconveniente, es muy
resbaloso, por eso han habido muchos eventos adversos que lo han vivido los
pacientes, sus familiares y también el mismo personal del Hospital, a ello las
directivas del Hospital deben buscar las soluciones respectivas.

Hace falta de especialidades, esa es la mayor preocupacion de todos los
pacientes de Ipiales y de la Ex provincia de Obando y demas, solicitanos a los
representantes de la Junta Directiva en cabeza del presidente el doctor LUIS
ALFONSO ESCOBAR gobernador de Narifio, a la doctora ANA BELEN
ARTEAGA gerente del Instituto Departamental de Salud de Narifio, al doctor
EDUARDO NARVAEZ CUJAR gerente del Hospital Civil de Ipiales ESE, al
representante de los Usuarios ante la Junta Directiva que quede electo y a los
integrantes de la nueva Asociacion de Usuarios, comité de Veeduria ciudadana
en salud que se retinan y tomen las mejores soluciones para esta situacion que
se esto preéentando en el Hospital, sabiendo gue esta entidad es el nodo de
referencia principal de atencion en salud. Y que las EPS contraten con el
Hospital todo el portafolio de servicios que tiene el Hospital, donde la norma es
muy clara para la contratacion de las EPS dentro del municipio de Ipiales.

Solicitamos que se termine demasiada tramitologia dentro del Hospital con los
pacientes y su familia, tramitologia entre el Hospital y las diferentes EPS, que
tengan actualizados los codigos CUPS, asi se respetara el tiempo y se dara
buenos resultados de atencion.
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Hay que seguir con la campaiia del reciclaje en general, felicitar a cada uno de
los integrantes por esa gran ayuda de traer reciclaje, asi ver el funcionamiento
de la Casa de Albergue y es una causa justa para salvar el planeta.

Felicitar a cada uno de los integrantes por dotar con algunos juguetes el area
de pediatria Ludoteca, ver que los nifios tengan con que entretenerse y pasen
su hospitalizacién jugando.

Humanizar mas el érea de vigilancia porque ellos son la puerta de entrada del
Hospital, hacer que el restaurante funcione de la mejor manera y verificar
_precios, asi todos pueden acceder a ese servicio, el area de nutricién, que la
preparacion de la alimentacion para todos los pacientes sea de CALIDAD.

Las oficinas de la Asociacién deben ser respetadas, porque en la anterior
administracién abrieron las oficinas y se llevaron documentos de gran
importancia.

El lider del Atencién al Usuario, debe trabajar con los integrantes de la
Asociacion, que se trabaje con dialogo, buscando la solucién de las PQRSF de
los Usuarios quejosos, con los compromisos asumidos portodos los que reciban
la queja, brindando una buena y satisfactoria respuesta a todos los Usuarios.

Al doctor EDUARDO NARVAEZ CUJAR, informarle la falta de dotacion,
(cobijas, sabanas, cubre camas, almohadas, no es suficiente lo existente.

También al personal de médicos internos que trabajen segun sus funciones,
porque para ellos también hay quejas por parte de los Usuarios.

En el area de urgencias hace falta de médicos, con toda la poblacion que debe
atender, los médicos no son suficientes para brindarles un satisfactorio servicio
de salud a los Usuarios. Es por eso la mucha demora en la atencion de
pacientes, también se ha mirado que el mismo personal realiza el llamado trafico
de influencias en esta area y en todas las areas del Hospital hay timbres
dafados.

Ellote que esta al lado del Hospital, para que el sefior gerente lo tenga en cuenta
y pueda realizar un buen proyecto en pro de todos los usuarios. Hace falta de
un area de urgencias, porque la que esta en funcionamiento esté quedando muy
pequefia, también bueno seria de hacer habilitar en Banco de Sangre que en
unos tiempos estuvo en funcionamiento, mucho se dijo y poco se hizo con el
resonador magnético, hace falta de un buen auto cable, para que los pacientes
sean bien atendidos en el momento de realizarles una cirugia y no estar
esperando por horas o dias para la cirugia.
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Durante este periodo se realizaron 54 aperturas de buzones, 2 por cada mes,
agradecer el acompariamiento del sefior JHON JAIRO ROSERO ORDONEZ,
Auxiliar Administrativo de Atenciéon al Usuario, en cada una de las aperturas de
buzones, en algunas ocasiones participo la Secretaria de Salud municipal de
Ipiales, los catorce (14) integrantes de esta Asociacion. Realizamos un total de
veintiséis (27) reuniones ordinarias y un total de diez (10) reuniones
extraordinarias, aplicables dentro de un cronograma de reuniones propuesto y
aprobados por acuerdo entre los integrantes asistentes, se realizaron y
entregaron un total de 72 oficios y 38 oficios recibidos, fueron minimas las
reuniones y capacitaciones con el Instituto Departamental de salud de Narifio y
el Hospital Civil de Ipiales ESE, a estas instituciones de salud se les ha
presentado algunos informes de nuestro trabajo dentro de esta entidad de
salud. Agradecer a cada una de las lideres de cada proceso por habernos
brindado el tiempo necesario y habernos abierto las puertas de su oficina y
reunirnos para hacerles saber que dentro de su area se estaban presentando
inconvenientes con su personal a la atencion de salud prestada. Estuvimos
presentes en la rendicion de cuentas realizado por el sefior gerente. Doctor.
GEOVANY FAJARDO RQOJAS. En navidad nos incluimos y asi poder participar
para el cierre de la novena, mirando la felicidad de los nifios y nifias llenos de
alegria recibiendo sus regalos. En el gran compartir entre todos. Hizo la entrega
de equipos biomédicos para las diferentes areas del Hospital Civil de Ipiales
ESE. El serior gerente Doctor GEOVANY FAJARDO ROJAS también confirmo
la compra de una ambulancia, seria bueno que el sefior gerente Doctor
EDUARDO NARVAEZ CUJAR investigue y nos dé un informe sobre la
ambulancia. Todo nuestro trabajo a favor de los Usuarios, para hacer valer sus
derechos de su salud de todos, dejamos una oficina en comodato, dotada de
un (1) equipo de computacion, un juego de sillas, discriminadas asi: ocho (8)
sillas plasticas color blanco, una (1) silla metélica en cuero color negra, una (1)
silla metdlica en madera color negro, un (1) archivador color café una (1) mesa
de escritorio color café con su respectivo vidrio, todo en buen estado de
funcionamiento, para los nuevos integrantes de las proximas Asociaciones
- puedan ejercer sus funciones y trabajen sin que nadie interrumpa el arduo

trabajo que hemos sembrado y lo hemos conservado con ahinco, en la lucha
diaria a que no se sigan vulnerando los derechos a la salud, ya que el que
persevera alcanza los grandes ideales. Esta Asociacion siempre ha sido de
dialogo, sin enfrentarnos a las directivas del Hospital, como tampoco a su
personal administrativo y asistencial. Sin mas que anexar quedamos
agradecidos por la acogida brindada por el personal del Hospital Civil de Ipiales.

Durante la reunion de eleccion de la junta de Asociacion de usuarios se presenta
suceso de discusién debido a que algunos de los asistentes estan en
desacuerdo por la postulacién, como es el caso de la sefiora Fanny Enriquezy
Blanca Cruz quienes se postulan para presidente, el motivo de la oposicion es
porque estan inhabilitadas de tal manera no puede hacer parte de la junta
directiva, momento en el cual por el desorden qUe se causa en la asamblea
interviene el Sefior Nolberto Yépez representante de la veeduria quien indica -
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que no se esta llevando bien el proceso de la asamblea y que si se pasa por
alto las inhabilidades se puede impugnar lo que se esta Llevando a cabo.

De igual manera interviene la Dra. Mercedes Chavez representante del IDSN y
sus palabras son: pedirle a la sefiora Blanca'y la sefiora Fanny en aras de que
esta asamblea sea terminada con éxito y evitar demandas voluntariamente se
retiren hasta que tengan el derecho a su defensa o hasta que la Asociacion le
quite la sancion; posterior a eso las sefioras en mencion se retiran
voluntariamente y se les regala un merecido aplauso por su aceptacion a la
solicitud. ’

Posterior a eso se lleva a cabo con la eleccién, cabe destacar que por acuerdo
se decide hacerlo con voto cantado para ir tomando nota de manera ordenada
de tal manera que se da desarrollo a la asamblea de manera ordenada y
democraticamente. '

7. Eleccidn de la junta de Asociacion de Usuarios del HCI 2024-2026.

Se da inicio a la eleccién y como primer paso se postulan para presidente y

secretario ADOCC.
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POSTULACION PRESIDENTE Y SECRETARIO ADOC

Presidente Adocc | LUIS BERNANDO ROSERO Unanimidad
Secretario Adocc | EDISON VILLOTA 20 Votos
BLANCA CRUZ ) 8 Votos
VOTOS EN BLANCO 5 Votos
TOTAL DE VOTOS 33 Votos

ELEGIDOS

Presidente Adocc LUIS BERNARDO ROSERO
Secretario Adocc EDISON VILLOTA

Después de elegir a presidente y secretario Adocc se da inicio a la eleccion de la
junta de Asociacion de usuarios por lo cual se determina que el voto se realiza
mediante voto cantado.

POSTULACION DE CANDIDATOS A PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE USUARIOS

BLANCA CORAL 10
LUIS ALBERTO REALPE 17
MIGUEL QUITIAQUEZ

ROSA POTOSI

FANY ENRIQUEZ-SE RETIRA
MEDARDO CHALPARIZAN-SE RETIRA
BLANCA CRUZ-SE RETIRA

VOTOS EN BLANCO

TOTAL DE VOTOS 31

= 1O 00O (N

PRESIDENTE ELEGIDO
LUIS ALBERTO REALPE

POSTULACION DE CANDIDATOS A VICEPRESIDENTE DELA
ASOCIACION DE USUARIOS

ROSA POTOSISE REIRA 0
TARSICIO PEPINOSA 3
EDISON VILLOTA 20
AMILCARRIVERA 2
CECILIA CORAL-SE RETIRA 0
MEDARDO CHALPARIZAN 2
VOTO EN BLANCO 4
TOTAL DE VOTOS 31
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VICEPRESIDENTE ELEGIDO

EDISON VILLOTA

POSTULACION DE CANDIDATOS A SECRETARIO DE LA ASOCIACION

DE USUARIOS
WILLIAM CHINGAL UNANIMIDAD
MEDARDO CHALPARIZAN-SE RETIRA 0
TARSICIO PEPINOSA-SE RETIRA 0

SECRETARIO ELEGIDO

WILLIAM CHINGAL |

POSTULACION DE CANDIDATOS A FISCAL DE LA ASOCIACION DE -

USUARIOCS
BLANCA CORAL 10
TARSICIO PEPINOSA 11
MIGUEL QUITIAQUEZ 4
MEDARDO CHALPARIZAN q
VOTO EN BLANCO 2
TOTAL DE VOTOS v 31

FISCAL ELEGIDO

TARSICIO PEPINOSA

POSTULACION DE CANDIDATOS A VOCALES DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS

MIGUEL QUITIAQUEZ
AMILCAR RIVERA
ANA VILLOTA
BLANCA CORAL
TARSICIO PEPINOSA
CAMILA NASCUAL
BERTA BENAVIDES
LUIS ROSERO

ROSA POTOSI
JAIME RUIZ

TERESA LOPEZ
HIDOLFO CUARAN
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A continuacion se indica cémo queda establecida la nueva Junta de Asociacion de
Usuarios del Hospital civil de Ipiales. i

PRESIDENTE LUIS ALBERTO REALPE
VICEPRESIDENTE | EDISON VILLOTA
SECRETARIO WILLIAM CHINGAL
FISCAL TARSICIO PEPINOSA
VOCALES '
1 MIGUEL QUITIAQUEZ
2 AMILCAR RIVERA
3 ANA VILLOTA
4 BLANCA CORAL
5 TARSICIO PEPINOSA
6 CAMILA NASCUAL

] 7 BERTA BENAVIDES
8 LUIS ROSERO
9 ROSA POTOSI
10 JAIME RUIZ
11 TERESA LOPEZ ,
12 : HIDOLFO CUARAN

N

8. Posesion de la junta de Asociacion de Usuarios del HCI 2024-2026.

A cargo de la Dra. Mercedes Chavez se realiza la posesion de la nueva junta de
Asociacién de Usuarios para con esto dar por terminada la reunion.
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A continuacién se indica c6mo queda establecida la nueva Junta de Asociacién de
Usuarios del Hospital civil de Ipiales.

PRESIDENTE LUIS ALBERTO REALPE
VICEPRESIDENTE | EDISON VILLOTA
SECRETARIO WILLIAM CHINGAL

| FiscaL TARSICIO PEPINOSA
VOCALES '

1 MIGUEL QUITIAQUEZ

2 AMILCAR RIVERA
3 ANA VILLOTA ’
4 BLANCA CORAL
5 TARSICIO PEPINOSA «
6 CAMILA NASCUAL
7 BERTA BENAVIDES

18 LUIS ROSERO

9 ROSA POTOS!

; 10 JAIME RUIZ

11 TERESA LOPEZ
12 | HIDOLFO CUARAN

8. Posesidn de la junta de Asociacion de Usuarios del HCI 2024-2026. -

A cargo de la Dra. Mercedes Chavez se realiza la posesion de la nueva junta de
~Asociacién de Usuarios para con esto dar por terminada la reunién.
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Siendo las 12:30 pm se da por terminado la reunion, se anexa lista de asistencia:

Firmas:
7 /
/ /
A N
A L,_ . / \ﬁ/ ¥
' EDUARDO N/(RVAEZ CUJAR / ALVARO PRIETO RECALDE
Geren E ’ Lider Atencion al Usuario

Hospital Civil de Ipiales Hospital Civil de Ipiales

/‘m/

LUIS BERNARDO ROSERO (.\ " 3O

Presidente Adoce Adocc
15072 ,f 2




